
Umstellung der kW 
Leistung durch uns  
per Fernzugriff

Änderung Anschlussleistung &  
Erfassung Umstellungsdatum

Terminabsprache mit 
Kunde zur Umstellung 
durch uns vor Ort

Terminbestätigung

Verplombung durch 
unsere Techniker bei  
der nächsten Wartung

Verplombung Station

Umstellung der kW 
Leistung vor Ort und 
Verplombung durch 
unsere Techniker

Änderung Anschlussleistung,  
Verplombung Station &  
Erfassung Umstellungsdatum

Versand Protokoll  
Leistungsänderung

Versand Protokoll und Nachtrag 
Fernwärmeversorgungsvertrag  
mit Datum 

Wir prüfen, ob  
Ihre Anlage per  

Fernzugriff  
steuerbar  

ist

Vertragsunterzeichnung 
und Bestätigung 
Anschlussänderung

Bereit zur Umstellung durch uns

NEIN 
Anlage ist nicht steuerbar

JA 
Anlage ist steuerbar

Schritte zur Anpassung der Anschlussleistung

Elektronische 
Eingabe

Erfassung der Daten zur  
gewünschten Anschlussleistung


